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~ Leereffect managementcursus her indeling

‘de wedstrijd is nog niet vitgespeeld voordat het faatste fluitsigmaal heeft geklonken’

1 mmaart 1998 is ahweer de tweede managemenicursus ‘Succes- en [aalfacloren bif

gemezntelifee berindelingen’ voor gemeentasecreiatissen afperond, De belangsielling van

Geimesnigsecrelarissen dig een gemesntelhe herindsling legrmoet zien of die reeds in aen

:  dergelith Proces verkeren was wederom grooi. Hel inhoudeifik mivean van de cursus o bet

Jeil dat men met collsg’s die zich eveneens in eon herindelingssituatic bevinden ervarin-

e kan wiliisselen spreken aan. De decineners hopen door bet volgen wan de cursus

order mzer de spelregels te leyen van ‘een spel dat fe slechis din hoer Speall’, Aan deze

wermachiingen wordt in ruims mate voldaan. Naast verrifking van kennis en vaardighs-

den van deelnemers begft de managementcursis inzich gegeven in de positie van de

. GEmeentesecrelaris bif dit soort complexs veranderingsprocassen, Qp bepaalds terreinen

begﬁ i lantste de secrefarissen ‘een ilasiz armer’ Gemagk, errdt de frocessen soms

ruinder fair en beinnloedbaar biken dan terwacht. n dit interview worden de ervarin.

_ Zen van drie deslnemende secretarissen weergegenen, fe weion de beer mr drs H .G, van

- Bears van de Gemeente Dalfsen, de leer mr K de jonge van de gemeentz Bassell on de heer

MLH. Meniink van de gemeente Gend!,

+» Arend Jan Nilckels

Hoe ging men de carsus in?
De drie gemeentesecretarissen -
bhebben narunrlijk mer ellaar pe-
meen dat zij met een naderende
samenvoeging hebben te maken.
Ondagks dit gemeenschappelijk
keader toonden de leerdoelen van
de secretarissen toch grote ver-
schillen in de verwachtingen die
zijover de cursus hadden. Terwijl
de ene secretaris de spelregels wil
leren van het herindelingsproces is
een ander vooral gefnteresseerd in
zijn eigen positie in het proces en
hoe hij hierin geloofwaardig kan
blijven en vertrouwen kan wek-
Len. Weer een ander hoopt
instrumenten aangereikt ¢ krijgen
en vaardigheden te leren om het
proces te hanteren en wenst in-
zicht te krijgen in de cultuur-
aspecten vaz de integratie.

Het feit dat de managementcursus
uitsluitend is bedoeld voor ge-

" meenzesecretapissen worde door
de deelnemers van grote waarde
geacht. De positie van de secreta-
risals hoofd van de gehele organi-
satie is namelijk wezenlijlt anders
dan de positie van andere leden
van het managementseam. Fen
belangrijk punt hierbij is dat de se-
cretatis op de datum van herinde-
ling word: ontslagen. Daarnaast is
van belang dat de secretaris een
tweeledige functie heeft, waarbij
hi} of zij een brugfunctie veryult
tussen bestuur en management-
weam. De declremers kunnen 1ij-
dens de cursus opentijk over hun
ervaringen praten omdar zij onder

_ collega’szijn,

Variaties op een thema

Een belangrijk en gewaardeerd onderdeel
van de cursus is de onderlinge uitwisseling
van ervaringen en benaderingswijzen in in-
tervisiegroepjes. In deze groepjes wordr
gezamenlifk gewerle aan uiteenlopende op-
drachten. Her interessante van deze werls-
wijze is volgens de drie secretarissen dat
mensen met een verschillende aanpak via
wederzijdse beinvloedingoch steeds rot
een unanieme oplossing komen, De con-
statering dat mensen met een andere stij]
toch hun doel bereiken heefr de heren het
inzicht apgeleverd dat er geen unieke
benadering als enige juist is. ‘Er zijn varia-
ties mogelijk op een thema', De cursus
leidr ot esn vithreiding van het pemsconlij-
ke handelingsrepertoire maer de secretaris
zal toch zelf een lreuze moeten maken in
de wijze waarop hij of zij het herindelings-
proces aanpalst. Dee algemene conclusie
luide dan ook dat er geen universeel toe-
pasbaar "spoorboekje’ vooreen herinde-
lingsproces kan worden gemankt.

Praktijk van de herindeling

Tijdens de cursus wordt de secretarissen
door middel van inleidingen en fiteratuur
een vitgebreide theoretische basis geboden
over het herindelingsproces, Dit kader
biedt hen mogelijkheden om de verande-
ringsprocessen meer doelgerichr te hante-
ren. Daarnaast worden de bijdragen van
prote waarde geacht die door verschillende
inleiders worden geleverd. Soms wordiop
indringende wijze verslag gedaan van hun
persoonlike ervaringen met een herinde-
lingsproces. Hiermee wordt als het ware
een brug geslagen tussen de theorie over
herindeling en de *harde’ praktijk. Bij de
deelnemers hebben deze inleidingen veel
bestaande verwachiingen over het herinde-
lingsproces bevestigd en onbekende aspec-
ten bloot gelegd: Vooral de inleiders die
zelf ‘1ot hun nek’ in een herindelingsproces
hebben gestaan spralien aan.
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K. dle Jorsge, gemeentesecretais van Hasselt

Met name de tragiek in het verhaal van een
ex-gemeentesecretaris die ket op de val-
reep niet is geworden en de openheid van
een burgemeester die zangaf hoe zij zelf in
de herindeling van haar gemeente heeft ge-
staan hebben geleid tot versijking van het
inzicht in herindslingsprocessen. Ul het
verhaal van de ex-gemeentesecretaris bleek
dat je als secretaris ondanks goede ver-
houdingen met Raad en Burgemeester aan
de lcant kan worden geschoven. De dre

gemeentesecretanissen concluderen dat po-

litieke factoren bij de benoeming van een
gemeentesecretaris veelal een belangrijke
ro] spelen. Dit geldt met name als gekozen
dient te worden uit zittende secretarissen.
Geschiletheid kan in die situatie van ender-
geschike belang blijlen. De heer Mentink
merite naar aanleiding van de inleidingen
op dat voor de gemeentesecretaris peld::
*de wedstriid is nog niet vitgespeeld voor-
dat het laatste Auitsignaal heef: geklonken'.
Een gemeentesecretarts die in een te vroeg
stadium denk te hebben gewonnen treke
vaak aan het kortste eind. De heer De Joo-
ge geeft aan dat hij tot zijn spiji is beves-
tigd in zijn beeld over herindelingen dat
zaken vaak niet oper: en eerlifk verlopen.

Gemeentesecreiarisvan Gendt, ML H, Mentink

‘Een herindeling is geen rationeel proces
omdat er zoveel factoren zijn die door alles
heen spelen en wasrop je als gemeentese-
cretaris geen invloed hebt. Hierbij moet de
kracht van bet “informele circuit’ niet wor-
den onderschat.’

Confrontatie met eigen grenzen

" Door de geinterviewde cursisten wordt

met enthousiasme teruggedacht aan de ij-
dens de cursus toegepaste socratische me-
thode. Hiermee werd inzicheelijk germaalet
hoe de deslnemende secretarissen tegen
bepazlde praketijksinnaties aankijken en hoe
zij in de betreffende sitvaties zouden han-
delen. Doordat de cursusleider var het or-
ganiserende adviesbureau de situaties
steeds een graad complexer maakt worden
de (morele} grenzen van de secretarissen
zichtbaar. Daarvoor kregen zij allereerst als
opdracht om zeven praktijksituaties te
rangschikken op een schaal var ‘absolunt
niet te telereren’ naar ‘wel te rolereren’.,
Eén van deze situaties is de drie heren zeer
sterk bijgebleven. Deze situatie speel: zich
af tifdens de onderhandelingsperiode aver
de plaats van het gemeentehuis,
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Een Wetllaoudcr meldt naafloop van een
B&zW vefgadering wan de secretaris dar het
gemeentebestunr de voorkeur voor hem
als beoogd secretaris zal laten vallen in ruil
voor de bepaling van de plaats van het
gemeentehuis. Velen beschouwden dit als
een ‘absojuut niet te tolereren’ situatie, die
uitshuivend in theorie kan voorkemen. Her
schrikeffect was deste groter toen blzek
dat deze casus op ware pebeurtenissen was
gebaseerd. Hiermee werd nogmaals het
belang van politieke processen bij de be-
noeming van een secretaris bevestigd,

Uitkomsten van de
managementcursus

Voar sommige deelnemende gemeentese-
cretarissen begint het proces van herinde-
ling nu steeds meer op gang te komen, Zo
mazakt Dé Jonge in zijn gemeente een
vourzichtige start met het herin-
delingsgroces. In de gemeente Gendt is
Mentink, samen met de overige rwee be-
.trokkengemeenten, bezig met de opzet
van de préjectorganisatie, Van Beers be-

. schrijft datin Dalfsen reeds verschillende
werkgroepen zijn gevormd en dat de apzet
van een Bijzonders Ondernemingsraad
(BOR) momenteel een belangrijk onder-
werp van gesprek vormz, De pelegenheid
om kennis en vaardigheden met betrekking
1ot hetindeling te benutten dient zich dan
ool steeds meer aan, De heren merken op
veel profijt te trelcken uit een oefening
waarin zij als secretaris werden geconfron-
teerd mer een levensechte maar nagespeel-

-"de ondernemingsraad, In de onder
handelingen, die i drie ronden werden ge-
voerd, moest men als secretaris van een
juist heringedeelde pemeente diverse nozi-
ties, rapporten en organisatievermde-
ringsplannen verdedigen. Eerder in de cur-
sus had men verschillende niveaus aange-
reikt gekregen waarop men onderhandelia-
gen kan beinvloeden, Tijdens de simulatie
kon men in de praktiji zien wat de effec-
ten zijo van specifieke interventies op de
onderhandelingssfeer en -uitlomsten,
Soms maakte de secretaris een hoop woe-
de Jos bij de aanwezige ondernemingsraad,
Eén keer raake het proces zelfs in een im-
passe, De opgedane vaardigheden en erva-
ringen zijn voor de secretarissen direct toe-
pasbaar in onderhandelingen met de eigen
ondernemingsraad, .

Tervoorbereiding op de cursusblokken en
als achtergrondinformatie hebben de deel-
DEMETs CUrSUSIAPPEn Ontvangen met per
cursusblok relevante syllabi en artikelen.
Deomvangrijke hoeveelheid informatie
die tijdens de cursus is behandeld kan hier-
in 1o eens sustig worden nagelezen. De
secrerarissen geven aan dat zij deze stuk-
ken veelvuldig pebruileen als naslegwerk
zodra bepaalde onderdelen relevant wor-
den voor het herindelingsproces. Tevens
gebruike men diverse syllabi voor
kennisoverdracht binner de gemeente,
‘Het is een handig midde] om de specifieke
kennis die ik heb opgebouwd door het vol-
genvan, deze cursus over te brengen in het
managementteam’, aldus Van Beers.

Op deze wijze brengen de secretarissen de
kennisvoorsprong ten opzichte van het
managemeniteam terug,

Tot slot geven de drie secretarissen nog en-

'kele tips voor gemeentescorerarissen die

een herindelingsproces tegemoet zien,
Menrink beaadruks het belang van een
goede voorbereiding. *Het is het beste om
dit te doen door middel van een cursus,
want zelf kom je ertoch niet achter’. Men-
tink peeft als opvallend inzichr vit de cur-
sus aan dat *wie als secretaris denkt te heb-
ben ‘gewonnen’, die heeft verloren'. De
Jonge geeft nogmaals aan dat een herinde-
ling geen rationeel proces is en dar andere
factoren de nitkomsten van de herindeling
mede beinvloeden. “Het is goed om je
daarvan bewust te zijr’,

wirdrs 4 [ G. varn Beers, gomeentesecretaris van

Van Beers geefr als tip voor volgende cur-
sisten om zich goed op de cursus voor te
bereiden en zich 'geheel over te peven’,
‘Floe meer je jezelf bent in sterke en zwak-
ke punten, hoe meer je ervan kunt opste-
ken’. Overigens gaat in september van dic
jaardz derde managementraining over
herindeling van start.

—
\ Gemeentesecretarissen éo henndeling
Contain Organisatie Advies by organi-
seert dit jaar voor de derde keer de
managementcursus *Succes- en faalfac-
toren bij gemeentelijke herindeling’, in
samenwerking met en onder auspicién
van de Vereaiging van Gemeentesecre-
tarissen. Op 3 junia.s. vindt s middags
een (vrijblijvende) informatiebijeen-
komst plaars in Hotel-restaurant De
Witte Fiolevoet te Scherpenzee] (G1d).
De start van het eerste corsusblok is op ©
%, 10, 11 septembervandit jaar, het
tweede blok is op 9, 10, 11 december
en het derde blok vind: plaats op 10,
11, 12 maart 1999, De follow up van
deze derde cursus is op9 en 10 sep-
tember 1999, Al deze cursusblolken
worden ook in Hotel-restaurant De
Wirte Holevoet gegeven. Mocht u inte-
resse hebben of meer informatie willen
over deze managementeursus, dan kunt
ucontact opnemen met het bureause-
cretariaar van Contain Organisatie Ad-
vies by te Den Haag, telefoon {070)

427 33 00 of per fax (070) 427 33 01.

&S

Manage‘ment ‘98, nr.
L O A

3, juni 1998

RN

v

13



