COLUMN

Management is
‘to- -get- -things-

Wat.ls_er m;s mct d1e oude waarden in -
het geven van leiding? Zoals daar zl]n :
rechtvaardigheid, wedetkerigheid en je -
“niet Jaten leiden door de laatst ervasrde
emotie. i}{ie:’sI toch? In vervolg op mx{n
column i dit blad van december vorg
jaaf moet mij weer jets van het hart. Na-
melijk: waarom worden sommige funda-
mentele waarden van het management
van ozganisaties tegenwoordig met han-
den en voeten getreden? Neem nou zo-
iets tamelijk voor de hand Hggend als
rechtvaardigheid. Waarom krijgen
medewetkers, ook al hebben ze lets gron-
dip verpeat, onder bepaajde stringente
voorwaatden niet de kans tot rehabilita-
der Dit lijkt mij toch één van de grondre-
gels van een rechtvaardige behandeling.
Een medewetket, hoe vervelend je die
man of vrouw ook vindt, heeft recht op
minstens één herkansing, Uiteraard onder
begeleiding van de bewokken manager,
gebonden azn concrete en haalbare
functioneringsdoslstellingen, de vordern-
gen periodiek evaluerend per kwartaal.
Mocht er dan toch geen verbetering ont-
stzan in de functievervulling, dan kun je
altijd nog de ‘dichard™achtige manager
vithangen. Ja toch? Het druist in tegen
mijn rechtvaardigheidsgevoelens wanneet
iemand bij disfunctioneren (of onder zijn
niveau functioneren) niet het vootrdeel
van de twijfel van het betrokken mana-
gement kan kejgen. Temand erait werken
is en biijft de weg van de minste weer-
stand. En je.toont pas je kwaliteiten als
manager als je van ‘envoldcende’ aog een
‘zes plus’ weet te maken. Niet dan?

Laten we die sociale reversibiliteit ecns
nader in ogenschouw nemén. Ock Zo'n
grondregel die heden ten dage aan de
Inars wordt gelapt. Waar dit op neer komt
is dit: kennelijk mag een manager in zijn
of haar gedragingen jegens ondefgeschik-
te medewetkets zich meet vetootloven
dan omgekeerd. Gek s dat eigenlijk. Al-
leen omdat jemvand in de organisatie
meer macht heeft mag die jou onheus be-
jegenen, zich onbeschoft gedragen en
zelfs in het ergste geval handtastelijk wor-
den. Andersom zouden de meesté mana-
gers detgelijke uitingen van medewerkers

baar geldt dat niet voor zo'n manager.
Etuit met die vent! Laat di¢ patat paasn
vetkopen! In elk geval is iemand die dit
soort gedrag vertoont (en in esn meer-
machtige positie vetkeert) volgens mij
pertinent niet geschikt om leiding te ge-

u ook met?

in hun organisatie niet pikken. Maar blijk- -

ven aan mensen in een Drgamsaue Vlndt .

John Roos

Het stomste wat ik tegenwoordig her en
der tegenkom is dic emotioneie baas, Let
op: hiermee bedoel ik niet emotievol met
je werk bezig zijn, want dat lijkt mij een
goede eigenschap (bovendien zou i mij-
zelf verloochenen), Nee, waar ik hierop

" doe! is dat de laatst ervaarde emotde een

stechte jmpuls is voot beslissingen van
een ma.nagér. Hoezeer hij of zij zich dan
ook persoonlifk gekrenice, gepzkt, bij de
aeus genomen, geschoffeerd et ete. ete.
voelt, je mag je naar mijn smaak nooit la-
ten leiden door de eigen primitieve per-
soontijke gevoelens van afkeer, afgunst,
antipathie en gaat zo maar nog ¢en tijdie
door. Potverdtiel Je zit er als manager om
het hoofd koel te houden. Te allen dide.

Harnig maat cen boksbal in de hoek van
de wetlkkamer. Rij maar lelker hard op de
hoofdweg. Schop eens tegen je bureau-
stoel (alleen Het zachte gedeelte). Tel eens
tot tden. Kortom, je zorgt maar dat je een
witlaztklep voor je eigen persoonlijke on-
genoegens hebe, Je bent een slechie ma-
naget als je je medewerkers de dupe laat
worden van je laatst ervaatde emoties.
(Gewoon stom, niet waar?
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